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INTRODUCION

Nos ultimos tempos, as universidades galegas comezaron a ter un rol cada vez mdis activo
no campo da cooperacién, a través, sobre todo, da posta en marcha dunha serie de
actividades e proxectos relacionados directamente cos ambitos da cooperacion
internacional para o desenvolvemento (CID) e a educacion para o desenvolvemento (ED).
Falamos tanto de actividades formativas e investigadoras como de proxectos de
cooperacién interuniversitaria en paises empobrecidos, ademais de proxectos de
participacién e voluntariado dentro das respectivas comunidades universitarias.

Este novo rol de case axentes da cooperacién galega das universidades galegas,
desenvolvido con éxito na maioria dos casos, non esta exento dalgunhas carencias, como
recofiece Garcia Veiga, entre as cales se atopan as seguintes: a amplitude e variedade das
acciéns que levan a cabo, moitas veces sen unha planificacion de obxectivos clara; a
dificultade de inserir a CID nas propias estratexias educativas; ou a escasa atencidn que as
universidades lle prestan ao tecido asociativo & hora de procurar sinerxias. Asi pois, de cara
ao futuro, as universidades galegas tamén enfrontan retos importantes no seu papel de
axentes da cooperacién: a necesidade de reestruturar o conxunto de actividades que
efectian nesta materia; a urxencia de fomentar a implicaciéon dos diferentes sectores da
comunidade universitaria; ou a importancia de inserir as sUas estratexias de actuacion nas
estratexias xerais que se pofien en marcha na sua contorna.

Dentro do mencionado marco xeral de avance das universidades galegas no campo da CID,
a proposta de planificacion estratéxica (PE) da Oficina de Cooperaciéon e Voluntariado
(OCV) da Universidade da Corufia (UDC) que agora presentamos pretende responder a
estes e outros retos de futuro que se lle presentan ao traballo que vén desenvolvendo a
OCV desde que se fundou no ano 1995. A nosa intencién é facelo avanzando un paso mais
no binomio cantidade/calidade das accidns, mellorando na coherencia interna coa nova PE
da UDC e dandolles un pulo as capacidades de xestién con que contamos na OCV, para
consolidar unha cultura organizativa de xestién eficaz na consecucidon dos obxectivos que
nos dan razén de ser.

O documento articulase a volta destes tres eixes:

1. O marco historico e normativo. As orixes, o camifio, os obstaculos e o
horizonte. Para comezar, facemos un breve percorrido pola traxectoria da OCV, os
logros acadados e as pedras que atopamos no camifio, de maneira que nos permita
xustificar a necesidade da propia PE.

2. O marco identitario. Quen somos, que queremos ser e como? Dandolle
unha volta ao que definimos como misién, visidn e valores na primeira PE 2012-
2016, e 4 luz da nova PE da UDC 2017-2020, presentamos unha revisidon da nosa
mision, o que definird con vistas ao futuro quen somos e quen queremos ser, asi
como cales son os valores que estan na base do noso traballo.

3. O marco operativo estratéxico. Por ultimo, analizimonos a través dunha
matriz de debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades (DAFO) para presentar
os eixes de accion destacados da OCV para o periodo 2017-2020.

Para pechar este apartado introdutorio, é preciso mencionarmos que a nosa proposta de
PE se desenvolveu entre decembro de 2016 e marzo de 2017, a través dun proceso



participativo en que se tiveron en conta as diversas voces que participan, desde diferentes
posiciéns, no traballo da OCV.

Despois dunha fase inicial de elaboracién e validaciéon da proposta polo equipo técnico da
OCV, levouse a cabo unha recollida exhaustiva de informaciéon cunha metodoloxia que
englobou diferentes técnicas cualitativas e cuantitativas (entrevistas, grupos de discusién e
enquisas). Mantivéronse entrevistas semiestruturadas coas duas técnicas e o director da
OCV, asi como coa vicerreitora de Internacionalizacion e Cooperacién da UDC. De xeito
complementario, organizaronse dous grupos de discusion, un co voluntariado e outro co
equipo técnico da OCV. Nestes grupos empregouse principalmente, como técnica para a
recollida e organizacién da informacién, a andlise DAFO. Por ultimo efectuduselles unha
enquisa en lifla s persoas participantes nos programas de cofiecemento da realidade
(PCR) e nos programas de cofiecemento da cooperacion (PCC).

Tras a recollida de datos, a sua sistematizacion e andlise, elaborouse unha proposta de PE 3
cal realizou achegas o equipo técnico da OCV. Isto deu como resultado un documento
validado pola Vicerreitoria de Internacionalizacién e Cooperacion, de maneira que esta PE
quedou aprobada para a sua posta en marcha.



1. MARCO HISTORICO-NORMATIVO. As orixes, 0
camifio, os obstaculos e 0 horizonte

Para comezar a camifiar en calquera direccidn, é preciso situdrmonos no mundo. Por isto, a
continuacién o que faremos serd un breve percorrido pola traxectoria da OCV desde as
slas orixes. Nel, deterémonos a pofier sobre o papel os logros acadados e as pedras con
que batemos. Este pensar situado serd o que nos deixe ver a xustificacién da necesidade
de emprender o propio camifio de planificacion estratéxica en cuxo inicio estamos.

1.1. O punto de partida

A OCV da UDC nace no ano 1995 como Oficina de Accién Solidaria (OAS), grazas a un
convenio de colaboracién coa organizacién non gobernamental (ONG) Solidarios para el
Desarrollo. A finalidade desta primeira oficina era canalizar un tipo de voluntariado
universitario especifico, que non era outro que aquel que se lle ofrecia ao estudantado con
diversidade funcional e con dificultades de acceso as aulas.

A partir deses inicios, a OAS medra en volume de traballo e xestién e amplia os seus
horizontes ata chegar ao momento actual, en que se converteu nun axente estratéxico da
cooperacion galega, que xestiona proxectos de CID, ED, voluntariado e aprendizaxe e
servizo (APS). Tamén acrecenta e diversifica os grupos de persoas coas cales e para as cales
traballa, pois xa non sé se ocupa de canalizar ofertas de voluntariado para o estudantado,
sendn que tamén xestiona proxectos para diversas persoas destinatarias: persoal docente e
investigador (PDI), persoal de administracion e servizos (PAS), ONG, administraciéns,
empresas, movementos sociais e as sociedades corufiesa e ferrola en xeral. Se fiamos unha
cronoloxia histdrica do devir da OCV, estes serian alglns dos fitos que podemos salientar:

FITOS HISTORICOS

1995. Nacemento da Oficina de Accion Solidaria, adscrita a Vicerreitoria de
Estudantes.

1997. Creacion dunha oficina satélite da OAS no campus de Ferrol, cunha praza
para unha técnica contratada.

2000. A OAS comeza a facer actividades de CID.

2002. A OAS participa na xestion de voluntariado ambiental apos o desastre do
Prestige.

2004. A OAS pasa a ser a Oficina de Cooperacion e Voluntariado (OCV), un
servizo integramente universitario adscrito & Vicerreitoria de Extensién Universitaria e
Comunicacion.

2005. A OCV sométese a un proceso de cualificaciéon ISO e EFQM.

2012. A OCV pasa a depender da Vicerreitoria de Relacions Internacionais e
Cooperacion e a contar con duas oficinas propias: unha no campus de Elvifia (A
Corufia) e outra no campus de Esteiro (Ferrol).

2013. AOCV pon en marcha a stia primeira planificacion estratéxica.

2014. A OCV pasa a formar parte da Rede Galega de Cooperacion Universitaria
para o Desenvolvemento (RGCUD).

2015. No plan estratéxico da UDC a APS figura como unha nova atribucion da
OCV.

. 2016. Posta en marcha do proxecto Kaya Clinica coa AECID en Mozambique.




1.2. O que conseguimos no caminar

1.3. Durante a traxectoria da OCV, son moitos os logros acadados, tanto no ambito
estrutural como no dos procesos de traballo. Asi, acadouse a estabilizacidon dos postos de
traballo do equipo técnico, tanto no campus de Elvifia como no de Esteiro, cun moi bo
funcionamento do traballo en equipo e cun alto grao de satisfaccién por parte das persoas
beneficiarias do seu labor: voluntarias, estudantes que asisten s formacions etc.

1.4. Asemade, a OCV converteuse no referente da UDC en materia de participacién e
voluntariado, asi como no eido da CID e a ED, e non sé para a comunidade universitaria,
sendn tamén cara a féra, nas suas relaciéns con outros axentes da cooperacién galega e con
outros actores institucionais como concellos ou deputacidns. A través de todo tipo de
colaboracions, a OCV convértese na porta de entrada da UDC para o tecido asociativo e os
movementos sociais en Galicia. Igualmente, participa en diferentes redes interuniversitarias
vinculadas coa CID e a ED, como a Rede Galega de Cooperacién Universitaria para o
Desenvolvemento (RGCUD); a Rede Espafiola de Estudos do Desenvolvemento (REEDES); a
Rede Espafiola de Universidades Saudables (REUS); a Rede de Asociacions e Colectivos
Universitarios (RACU) ou a Rede de Educacion para o Desenvolvemento (RED).

1.5. A RGCUD, conformada polas universidades da Corufia, Santiago de Compostela e
Vigo co financiamento da DXREUE, ten como finalidade promover o traballo en rede entre as
devanditas universidades nos eidos da cooperacién universitaria para o desenvolvemento (CUD)
eaED.

1.6. Por outra banda, a OCV oferta unha gran cantidade de actividades para a
comunidade universitaria da UDC ao longo do ano académico, cunha ampla implantacién
entre o estudantado, o PDI e o PAS. Tratase de actividades que van desde a convocatoria
de PCR, PCC e proxectos de ED, a xestidon de 17 programas de voluntariado, a oferta de
cursos de formacién en voluntariado e ED, e a implantacidon e posta en marcha na UDC
dunha ferramenta de innovacién educativa como é a APS.

1.7. Os PCR son unha iniciativa por medio da cal o alumnado da UDC ten a posibilidade de
se desprazar a un pais empobrecido para realizar unha estadia de cooperacion e que o traballo
que desenvolva lle sirva para validar créditos de proxectos de fin de carreira, practicas de
materias ou traballos obrigatorios de fin de carreira.

1.8. Os PCC son unha iniciativa a través da cal o PAS e o PDI da UDC tefien a posibilidade
de se desprazar a un pais empobrecido para facer unha estadia de cooperacion e cofiecer as
realidades dos paises do sur mediante a colaboracion nun proxecto de cooperacion ou ED a que
poidan achegar 0s seus cofiecementos profesionais.

1.9.  Algunhas pedras no camifio

1.10. Malia aos avances, os logros acadados e os pasos dados no camifio, sempre ten
que quedar espazo para a autocritica, para repensarse e para seguir avanzando sen perder
de vista o que fixemos e cara a onde nos gustaria chegar. Desde esta perspectiva do
repensarse, na OCV tamén recofiecemos que ainda nos compre mellorar algins dos
procesos de traballo en que estamos inmersos. Unha correcta sistematizacién das boas
practicas, que pofia en valor o traballo ben feito, non pode deixar de atender as pedras con
gue seguimos a bater no camifio.

1.11.  Algunhas destas pedras que nos quedan por apartar tefien a ver coa comunicacién
externa e interna, é dicir, con mellorar a nosa capacidade de darnos a cofiecer cara a féra e



cara a dentro da comunidade universitaria. Tefien a ver tamén coa necesidade estrutural
de contarmos con tempo suficiente para perfeccionar os procesos de xestién do noso
traballo: para diagnosticar as necesidades das poboacidns a que se dirixen as nosas
accions; para mapear a calidade con que estamos prestando servizos & comunidade
universitaria; para avaliarnos e sistematizar as boas practicas e seguir aprendendo mentres
avanzamos, todo isto mentres xeramos o substrato necesario para incorporar novos
recursos humanos (RR. HH.) e conseguimos novas lifias de financiamento que nos permitan
poier en practica todo o potencial de traballo da OCV.

1.12.  Os desafios que debemos enfrontar, por ultimo, tamén estdn relacionados cos novos
camifios que se nos abren por diante arestora: a consolidacién da APS como ferramenta de
participacidn e a creacidn de sinerxias entre esta ferramenta e os programas de voluntariado
gue xa xestionamos; a revision dos PCR e os PCC na procura dunha maior vinculacion destes
coa carreira universitaria e docente; e a introducion da innovacién tematica e metodoldxica
na lifa de formacién, para lle dar soporte ao resto de ferramentas que desenvolvemos e para
responder ds novas correntes da ED de quinta xeracién. En definitiva, gardan relaciéon co reto
mais xeral de sermos capaces de dotar de coherencia interna os procesos e as lifas de
traballo que desenvolvemos para obter un alifamento estratéxico interno en que todos os
esforzos sumen de cara a atinxir un fin comun.

1.13. A APS é unha proposta educativa que combina procesos de aprendizaxe e servizo &
comunidade nun so proxecto, no cal as persoas participantes se forman traballando sobre
necesidades reais da contorna co obxectivo de mellorala. Tratase dunha actividade que integra o
servizo & comunidade coa aprendizaxe de contidos e a adquisicion de competencias a partir da
practica reflexiva. A principal diferenza co voluntariado reside en que os proxectos de APS dan
lugar sempre a resultados de aprendizaxe asociados a unha materia do curriculo académico, co
obxectivo de acadar determinadas competencias propias da titulacién en que se enmarca esa
materia. No contexto dos plans de estudos da UDC, unha proposta de APS poderia efectuarse no
marco das distintas materias dunha titulacion, asi como tamén no dos TFG, os TFM ou o
Practicum.

1.14. Unha nova ruta no horizonte. Xustificacion da planificacién
estratéxica

1.15. Logo do labor que levamos desenvolvido nos 22 anos de historia da OCV, chegamos
a 2017 coa necesidade dunha nova PE que guie os nosos pasos de cara ao futuro.
Consideramos que esta nova PE ten que resultar de utilidade para establecermos un mapa
que favoreza a avaliacidn e o seguimento constante das accidons que nos propofiemos
realizar nos vindeiros anos. Pensamos que contar cunha folla de ruta nos axudara a non
dispersar os esforzos, dada a escaseza de persoal e a cantidade de actividades que levamos
a cabo. Pretendemos, pois, con esta PE, orientar os nosos esforzos cara a obxectivos
comuns, baseados na misidon e a vision consensuada que defendemos como OCV. E,
asemade, pretendemos que esta PE sirva como carta de presentaciéon externa da OCV, para
facilitarnos o traballo co resto de axentes con que colaboramos.

1.16. Para esta nova etapa de planificacién, alén de revisar o que levamos feito e buscar
0S NOSOs erros e acertos, cOmpre que comecemos a repensarnos a luz dos cambios nos
marcos normativos que nos amparan. Desde a anterior PE, a UDC elaborou tamén unha
nova PE, implantouse un novo Plan director da cooperacion galega e elaborouse, asi
mesmo, a Estratexia galega de educacidn para o desenvolvemento, todo isto ao tempo que
a OCV comezou a desenvolver o Programa marco de APS. Ademais da necesaria coherencia
desta nova PE cos instrumentos normativos da cooperacién galega, cobmpre desta volta



pararnos a revisala, sobre todo no tocante a misidn, a visidn e os valores, dentro da PE da
UDC; ainda que existan outros marcos normativos, a OCV é un servizo da UDC, e como tal
esta supeditada as suas disposicions.

1.17. Por ultimo, pensamos que, de cara & utopia que queremos construir para 2020,
temos que repensarnos & luz do binomio cantidade/calidade. Isto, no organizativo, para
reformular e reorganizar a nosa estrutura con vistas a unha xestion do traballo mais eficaz;
mais tamén no estratéxico, para transitar cara & innovacién e a calidade nos servizos de
participacién cidada e a relacién coa contorna, e nos de aprendizaxe-formacién, que
constitlen o centro dos nosos procesos de traballo.

1.18. ALINAMENTO DA PE DA OCV 2017-2020
1.19. Principais instrumentos normativos sobre CID, ED e voluntariado
Estratexia de cooperacion universitaria para o desenvolvemento (CRUE, 2000)
Codigo de conduta das universidades en materia de cooperacion ao
desenvolvemento (CRUE, 2005)
Plan estratéxico da UDC 2013-2020
Documento marco do Programa de APS na UDC
Lei galega de cooperacion
Lei espafiola de cooperacién
I11 Plan director da cooperacion galega
Estratexia de educacion para o desenvolvemento da cooperacion galega
1.20.




1. O MARCO IDENTITARIO. Quen somos, que queremos
ser e como?

2. Unha vez tido en conta o contexto de que partimos, € o momento de
reformuldarmonos como servizo universitario, na procura de alifiamento e coherencia coa
idea presente e de futuro que debuxa a nova PE da UDC. Para isto, presentamos unha nova
proposta de mision, vision e valores para a OCV, conciliada coa idea que esbozamos catro
anos atras, cando elaboramos a nosa primeira PE.

1.1. Mision. Quen somos?

1. A OCV da UDC é un servizo universitario que ten como finalidade contribuir 3
formacion dunha cidadania critica, responsable, transformadora e politicamente
comprometida coa loita por unha xustiza global, baseada na interdependencia norte-sur e
entre as persoas, dentro da comunidade universitaria da UDC.

2. Forma parte da misién da OCV, e da sla responsabilidade social como servizo
universitario da UDC, colaborar no cambio social. Falamos da transformacion da sociedade
galega, en particular da sua contorna, asi como dunha sociedade global que se enfronta a
desafios que van mais ala das fronteiras entre estados: mobilidade humana, desigualdade
de xénero, violencia estrutural, pobreza e cambio climdtico. E falamos de coadxuvar ao
cambio a través do fortalecemento da participacién da comunidade universitaria nesta
sociedade glocal, e & inversa, fomentando a participaciéon da cidadania e o tecido social
dentro da universidade, de maneira que nos convertamos na porta de entrada 4 UDC das
sinerxias coas ONG e o tecido asociativo galego.

3. Asi, a OCV debe liderar os procesos de educacidon para atinxir unha cidadania
critica, e igualmente os de participacién social e voluntaria e CID da UDC.

4. MISION DA OCV - PE 2013-2016
5. A Oficina de Cooperacion e Voluntariado da Universidade da Coruiia € un servizo
universitario que canaliza as demandas de participacion e solidariedade na busca do ben comun
local e global por parte da comunidade universitaria e mais da cidadania e as organizacions
sociais na area de influencia da UDC.
6. Con este fin potencia, xestiona e coordina 0s activos e recursos solidarios da UDC
ofrecendo espazos de participacion, experiencias de solidariedade e actividades de compromiso
social que complementan a mision da UDC como centro de educacion superior centrado na
formacion integral da persoa e na construcion dunha cidadania local e global activa e critica ao
servizo dos valores e principios democraticos e do desenvolvemento humano sostible.
7. A OCV pon en valor o capital solidario da UDC liderando os procesos de voluntariado,
formacion, sensibilizacion e cooperacion para o desenvolvemento con base en procesos e
dindmicas colectivas de creatividade e innovacion social que fomentan unha calidade
materializada no benestar organizativo e na realizacién persoal.

8. MISION DA UDC - PE 2020

9. A Universidade da Corufa ten como finalidade contribuir ao avance cultural, social e
econdmico da sociedade por medio da xeracion, xestion e difusion de cultura e cofiecemento
cientifico, tecnoloxico e profesional. A Universidade da Corufia concibe a stia mision como un
servizo publico, galego e de calidade.
10. Forma parte da mision da Universidade da Corufia a formacion dunha cidadania aberta,
culta, critica, comprometida, democrética, cooperativa e solidaria, capaz de analizar a realidade,
diagnosticar problemas, formular e implantar solucions baseadas no cofiecemento e orientadas
ao ben comdn.




11. Area estratéxica 3. Responsabilidade social.

12. Obxectivo estratéxico 1. Unha universidade que impulsa o cambio social

13. A UDC ¢ parte integrante da sociedade e estd comprometida coa transformacion e o
desenvolvemento do seu contorno. Para iso, a UDC debe impulsar un cambio cultural,
contribuindo & formacion dunha cidadania aberta, critica, comprometida, democratica e
solidaria, e debe promover un modelo de universidade aberta, na cal todos os cidadans, e non so
a comunidade universitaria, participan nela, contriblen ao seu desenvolvemento e se benefician
das sUas actividades. A relacién entre universidade e sociedade debe ser bidireccional para que
se xere unha dinamica de desenvolvemento social, cultural e econémico.

14. Lifias de actuacion

15. 1.1. Fortalecer a participacion da comunidade universitaria na sociedade.

16. 1.2. Fomentar a participacion de cidadans e instituciéns na comunidade universitaria.
17. [...]

18. 1.5. Promover o desenvolvemento de competencias transversais en todas as titulacions.
19.

1.2. Vision. Cara a onde queremos ir e que queremos ser?
1. No horizonte do ano 2020 a OCV aspira a:

a) consolidar unha cultura de xestion baseada nas boas practicas e a avaliacion continua,
mediante a posta en marcha de procedementos de diagnose, planificacién, avaliacion e
seguimento, para unha mellora do impacto e a pertinencia do seu traballo;

b) pofier en marcha un sistema de xestién financeira e de RR. HH. eficaz e eficiente que a
dote dunha estrutura operativa estable para levar a cabo a stia misién;

c) ser un axente recofecido dentro e féra da universidade como referente da UDC en
materia de solidariedade (CID) e participacion (transformariado);

2. O transformariado supén un cambio no punto focal, que se move da tarefa especifica
que unha persoa realiza ata por no centro o exercicio de cidadania da persoa voluntaria, isto &,
pon a énfase nunha proposta de transformacién mais ampla e critica.

3.

a) promover a calidade e a coherencia nas areas de traballo da CID e a ED a través da
innovacion nas practicas e os saberes para atinxir unha cidadania critica e comprometida;

b) avanzar nunha CID mais vinculada & coproducién de saberes e a transferencia de
cofiecemento as sociedades glocais;

c) potenciar o seu papel de axente do cambio social coa implementacién dunha lifia de
traballo sobre a incidencia politica baseada nos principios da educacion en rebeldia;

d) promover a institucionalizacion de novas canles para a participacion solidaria (APS) e
establecer criterios de coherencia coas canles xa existentes dentro dos programas de
voluntariado;

e) colaborar no achegamento da UDC & sociedade, a través da transferencia de saberes e
prdcticas, a participacidn e o establecemento de sinerxias cos axentes sociais e o tecido
solidario galego;

f) e contribuir & consecucion dos obxectivos de desenvolvemento sostible (ODS) mediante
o alinamento das suas actuacidns cos seus principios e fins.



4. VISION DA UDC - PE 2020

5. No horizonte do ano 2020 a UDC aspira a ser:
6. — Unha universidade que se achegue & sociedade para ser quen de entender as suas
necesidades e dar resposta & mudanzas que se produzan no seu contorno.
7. — Unbha universidade que colabore con todos os axentes sociais e entidades publicas e
privadas para estudar, diagnosticar e achegar solucions aos retos formulados pola sociedade.
8. — Unha universidade que xere canles de participacion solidaria e se comprometa co
desenvolvemento sostible e 0 medio ambiente mediante a innovacion.

9. VISION DA OCV - PE 2013-2016
10. No 2016 a OCV conta cunha estrutura organizativa estable a través de procesos de

ampliacion de capacidades dos seus recursos humanos e cun financiamento diversificado e
suficiente que lle permiten:

11. a) Ser un servizo recofiecido pola comunidade universitaria e a cidadania a través dunha
maior visibilidade institucional da stia mision, funcions e accions.

12. b) Consolidarse como punto de referencia no eido do voluntariado e a participacion
social na UDC.

13. c) Establecer relaciéns de traballo estables baseadas na confianza mutua con outros
actores sociais e institucions publicas e privadas da contorna.

14, d) Promover un meirande nimero de iniciativas de voluntariado e de solidariedade nas
que as persoas desenvolvan un compromiso estable e de calidade.

15. e) Estender o seu campo de accion alén da &rea urbana achegando as slas actividades as

areas rurais e rururbanas da zona de influencia da UDC.

1.3. Valores. Metodoloxia de traballo para o cambio social
1. A OCV desenvolve o seu traballo con base nos seguintes principios:

a) A promocién dunha xustiza global fundamentada na interdependencia norte-sur e entre
as persoas, suxeitos criticos e motores do cambio social.

b) O fomento dunha cultura de traballo que non discrimine por razén de clase, raza, sexo,
xénero, identidade sexual ou procedencia xeografica.

c) A calidade como meta e metodoloxia de traballo, con vontade de acadar unha mellora
continua e unha aprendizaxe durante toda a vida.

d) A transparencia na xestion dos recursos publicos e privados para un servizo publico de
calidade e orientado ao ben comun.

e) O alinamento coas prioridades transversais que recollen as normativas galega, estatal e
internacional en materia de cooperacién para o desenvolvemento. Nomeadamente, a
igualdade de xénero, a sustentabilidade ambiental, o enfoque de dereitos, a loita contra a
pobreza e a interculturalidade.



2. VALORES DA UDC - PE 2020

3. A UDC, no cumprimento das suas finalidades propias, e como institucion publica, civil,
autébnoma, inclusiva e laica, rexerase polos seguintes valores e principios:
4, — Aigualdade de oportunidades e o fomento dunha cultura de non discriminacion.
5. — A participacion, fomentando as canles de comunicacion no proceso de toma de
decisions.
6. — O compromiso e a responsabilidade social para contribuir activamente 4 mellora do
sistema socioecondmico do noso contorno.
7. — O compromiso con Galicia, coa transformacion e o desenvolvemento da sociedade
galega.
8. — O respecto ao medio ambiente como universidade socialmente responsable.
9. — A eficiencia orientada a satisfacer as necesidades da sociedade e o ben comun.
10. — A calidade como meta e vontade de mellora continua.
11. — Atransparencia como mecanismo de rendicion de contas.

12. VALORES DA OCV - PE 2013-2016
13. A OCV desenvolve o seu traballo consonte aos seguintes criterios:
14. — A importancia e centralidade da persoa como suxeito protagonista do seu proceso de
maduracion e realizacion persoal na solidariedade.
15. — O acompafiamento con calidez e respecto das persoas que participan nas suas
actividades.
16. — O fomento da autonomia e de actitudes favorables & innovacion e ao emprendemento
social.
17. — A construcion dunha organizacion baseada na aprendizaxe e construcion colectiva dos
saberes en clave de empoderamento.
18. — A promocion da confianza na OCV das persoas e institucions colaboradoras a traves

da flexibilidade operativa e mais a proactividade e o sentido do humor do seu equipo humano.
19.




1. O MARCO ESTRATEXICO E OPERATIVO. Diagnose,
areas de traballo, obxectivos e lifias de accién para o periodo
2017-2020.

2. Agora que avanzamos trazando as lifias xerais do que somos e 0 que queremos ser
no futuro como OCV, cdmpre presentarmos o traballo de autoanalise e planificacion que
realizamos mais polo miudo.

2.1. Analise DAFO

Grazas a todos os instrumentos de recollida de informacién que empregamos nas fases
iniciais deste proceso (entrevistas, enquisas e grupos de discusion), elaboramos unha
matriz DAFO (debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades) que nos serve para dar
conta da situacién actual en que se atopan a nosa organizacion e os nosos proxectos. Nela
debullamos os trazos da devandita situacion desde as caracteristicas que tefien que ver
propiamente con nds e coa contorna que nos arrodea.

Cabe aclararmos que, para efectuarmos este traballo, establecemos unha distincion entre
a faceta institucional da OCV e a sua faceta operativa. A primeira ten que ver cos retos e
desafios da propia estrutura interna (recursos humanos e financiamento), e cos procesos
de traballo e xestién que desenvolve o seu equipo humano. E a segunda, pola sua vez,
garda relacion cos programas, proxectos e actividades que a OCV leva a cabo de acordo co
gue marca a sia mision institucional: PCR, PCC, proxectos de ED, formacién, programas de
voluntariado e APS.

A andlise DAFO é unha ferramenta de analise organizativa que permite estudar as
caracteristicas internas dunha entidade (debilidades e fortalezas) e a situacion externa ou
contexto en que actla (ameazas e oportunidades), nunha matriz que nos amosa a diagnose da
situacion da organizacion, para poder tomar decisions estratéxicas con vistas ao futuro.

2.1.1. DAFO da area institucional da OCV

3. DEBILIDADES INTERNAS

Institucion

Falta de coordinacion con outras entidades do contexto e institucions estatais.

Difusion das actividades: carencias no uso de redes.

Comunicacion interna e externa: a comunidade universitaria non cofiece a OCV (filosofia,
actividades etc.), que ten problemas de visibilidade, nin lle outorga ningin recofiecemento ao
seu labor.

RR. HH.

Sobrecarga de actividades e tarefas que vai en detrimento da calidade das que se realizan e
da propia satde laboral do cadro de persoal da OCV.

Descofiecemento interno do que estamos a facer, 0 motivo por que o facemos e que
obxectivos estamos acadando (avaliacion e seguimento interno).

Eventualidade das colaboraciéns no equipo técnico (bolsas, programas de insercion laboral
etc.).

Caracter imprevisible das bolsas de colaboracion (tanto no tocante ao perfil dos bolseiros
como a se habera solicitantes para a OCV).
Procedementos de xestion




e Concentracion das actividades cara a finais de ano por causa da alta porcentaxe de
financiamento publico que se manexa.

Non se adoita avaliar as actividades nin reflexionar sobre o seu desenvolvemento. Sé existen
mecanismos de avaliacion das accions formativas.

Péfiense en marcha actuacions sen unha incidencia real, que obstaculizan a implementacion
de estandares de traballo de calidade (FQM).

A proposta e a priorizacion de actividades non sempre se axusta a planificacién estratéxica.
Financiamento

Céaptase pouco financiamento externo a través de convocatorias. S6 hai o convenio da
RGCUD.

O financiamento non permite contratar persoal adicional para levar a cabo as actividades.

AMEAZAS EXTERNAS

Institucion

Falta de interese na colaboracién e coordinacion coa OCV por parte de certos concellos.

Mala politica social.

Malas practicas doutras entidades.

Perigo de confundir a area de internacionalizacién que impulsa a UDC coa CID.

Perigo de aliarse con entidades cuxas practicas van en contra dos valores da OCV a través da
area de RSC.

Cuestionamiento social do volume de funcionariado publico, agudizado pola crise
econdmica e social.

Outros axentes/actores non recofiecen a OCV como interlocutora valida por diferenzas nas
visions.
Procedementos de xestion

Falta de apropiacion da comunidade universitaria dos plans estratéxicos tanto da UDC como
da OCV.

Burocratizacion dos procesos, en particular dos de avaliacion.
Financiamento

Dependencia econémica da UDC.

O financiamento externo da OCV depende da vontade politica doutras institucions
(nomeadamente a Xunta de Galicia).

A captacion de fondos externos via convocatoria esixe dedicar grandes esforzos &
preparacion dos proxectos sen garantir o acceso ao financiamento.

FORTALEZAS INTERNAS

Institucion

Traxectoria historica da OCV.

Estabilidade institucional.

Recofiecemento formal da cooperacion e o voluntariado na PE da UDC.
Existencia dunha PE.

Historia de colaboracion previa con determinados concellos.

Presenza da OCV no campus periférico de Ferrol.

Experiencia previa do proceso de calidade.

RR. HH.

. Optima dotacion de RR. HH. da OCV: persoal técnico, bolseiros, concertos con centros de
FP e persoal externo (practicas).
o Alta implicacion do persoal, boa capacidade de xestion de proxectos e bo acompafiamento e




apoio do voluntariado.

Estabilidade do persoal técnico: os postos de traballo da OCV estan incluidos na relacion de
postos de traballo da UDC.
Procedementos de xestion

Simplificacién de procesos, por exemplo: creacién de bases de datos do voluntariado de facil
manexo.

Filosofia de portas abertas a novas iniciativas de persoas e/ou entidades.

Bo funcionamento do traballo en equipo.

Procesos sistematizados e organizacion do traballo.
Financiamento

A OCV conta con financiamento interno estable.

Visibilizacion das accions a través de redes como a REUS.

OPORTUNIDADES EXTERNAS

Institucion
Cambios nos gobernos municipais, que facilitan o contacto co persoal técnico dos concellos.
Difusion de actividades a través das redes sociais e a internet.
Bolsas de colaboracion da UDC que dan apoio técnico.
APS, TFG e TFM para dar a cofiecer a OCV entre os equipos decanais e o profesorado.
Fortalecemento das relacions no seo da UDC entre as diferentes estruturas ou entes
solidarios para mellorar a visibilizacion e o traballo da OCV.
Procedementos de xestion
Existencia dunha PE para orientar as accions que se desenvolveran, como folla de ruta para
non dispersar os esforzos.
A PE funciona como instrumento para consensuar a mision e a vision da OCV.
Financiamento
Posibilidade de obter financiamento externo a través de lifias de axuda de RSC das empresas.
Posibilidade de obter financiamento externo a través de proxectos europeos.

3.1.1. DAFO das areas de traballo (area operativa)

a) Cooperacion internacional para o desenvolvemento e educacion para
0 desenvolvemento

DEBILIDADES INTERNAS

A xestion administrativa e economica dificulta e minora a axilidade no desenvolvemento dos
proxectos.

A xestién econdmica non se adapta as necesidades dos proxectos.

Descofiecemento dos fins e cddigos éticos da CID.

Desproporcion do peso do expediente fronte a motivacion, o interese, as capacidades e a
adecuacion dos perfis & hora de seleccionar as